
 

 بشأن حزمة الخدمات المقدمة لأصحاب العمل 

 المحترمين                                                                                                                                                                             السادة منتسبي غرفة مكة المكرمة  

   السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

يماع  الماضسسسسملا إحلام حمية يلا الا سسسسسم،  2026/ 10/ 26( وتاريخ  11111/ 0رقم )   المؤسسسسسسسسسسة الأاية للالاييماع ا  اماعية إلى خطاب    إشاااا ة 

 للاأاوئ الخائم قطدية قطاا الأعما   والا ديثاع على خدياتها الإلكترونية والإ رائية المو هة لأصسسسسسسعاب الأمش والم  سسسسسس ع 
ا
، وذلك اسسسسسسسامرارا

 .  ية ي وتسهيش تطبيق الأنظمة واللوائح الالاي 

 يلي: وت سيئ تجربة الأميش، والتي شملت يا  ياع  هذه الا ديثاع إلى رفع  ودة اقطد   وتهدف 

  فع جودة منتجات وخدمات المنشآت:  •

  وإدارة يلاك الم  سسسسسلاة يلا خلا  ياا أة  ش تسسسسسسلميش الم  سسسسسلاة وااهاش ة سسسسسا  الم  سسسسسلاة ة خدياع الم  سسسسس ع شما   سسسسسم ت سسسسسسيئ  ود ،

 سسسسسسسسسسسيئ تجربة  صسسسسسسسسسعاب  طدياع وت اتها ويأاقلمة  ذورها شما  سسسسسسسسسسسهم ةي رفع  ودة اق يسسسسسسسسسسس ب البلاغاع الفمية الماكررة وت ليش  

 الأمش. 

 : إصابات العمل توضيح أسباب  فض   •

   الأمش يلا خلا  توضسسيح الأسسسباب الافةسسيلية شما  أما ال سسفافية وعسسساعد الأميش    إصسساشاع اشسسأاراع وقراراع رف   تطوير

 رار والإ راشاع المرتبطة شه. على فهم يس باع الخ 

 : تطوير شاشة مشرف المنشأة ببيانات الأخطا  المهنية  •

  شما  احة عرض شياناع الأخطار المهمية   سس ش تفةسسيلي   ي اةسسر ش سسس  اخايار الم  سسلاة تطوير شسساشسسة ي سسرأ الم  سسلاة لإت  ،

 ينها.    سافادة  سهم ةي تأميم وضوح المألوياع وسهولة  

 : تفعيل اشعا ات معاملات المنشآت والمشتركين  •

  وله او اعادته او رفضسسه وذلك عبير  الطل  وقب   سسمش اسسسالام  يلاع الم  سس ع والم سستربيئ شما  تفأيش الإشسسأاراع المرتبطة شمأا

 حلاا شمساجداع يأايلاتهم. ملاش على ا الأ   وإشخاش وتطبيق ) توكلما ( شما  سهم ةي تأميم الاواصش     عما  (  GOSIتطبيق )  

 : اتاحة تعدد عمليات السداد للمدفوعات الإلكترونية  •

  تطوير    ( خياراع السسسسسسسسسسسداد ةي تطبيقGOSI     )  ياأددة  لامكيئ صسسسسسسسسسساح  الأمش يلا تمفيذ عملية السسسسسسسسسسسداد على دفأاع  اعما

 . بة السداد. ، شما  سهم ةي تسهيش عملية الدفع وت سيئ تجر ريا     لف (    30اوا )  للمبالغ التي تج 

 : الاشتراك تعديل بيانات  تحسين شامة خدمة   •

  سسسسسسسهولة ووضسسسسسسوح يع تمكيئ صسسسسسساح  الأمش يلا اخيار وتأديش يدة او عدة يدد     بثر م شسسسسسساشسسسسسسة اقطدية لا وئ  تةسسسسسسمي   إعادة

، شما  سسسسسسسسهم ةي ت سسسسسسسسيل الإ راشاع وتخليش اقلمهد    سسسسسسس ش يسسسسسسسساخش، شما   سسسسسسسمش تأديش الأ ر والمهمة وتخسسسسسسسسيم الفتراع وغيرها 

 لوقت اللاام لإتمام اقطدية. وا 

 

 



 

 : طوير اشعا ات أسباب الرفض لمعاملات المشتركين ت  •

 و  المأسايلسة والإ راشاع المطلوبسة  عسدم قب    سسسسسسسسسسسبساب يح  ت سسسسسسسسسسسيئ الإشسسسسسسسسسسأساراع المرتبطسة شمأسايلاع الم سسسسسسسسسستربيئ يلا خلا  توضسسسسسسسسسس

 حالة وضوح المأايلة وعسهش على الأميش ات اذ الإ راش المماس . ، شما  أما   ساكمالها 

 : المنتهية النشاط   % ( للمنشآت 100تمكين الإعفاء بنسبة )   •

   ضسسسسسسواشل المأامدة، شما  ال   % ( وفق 100يلا يبادرة الإعفاش ش سسسسسسسبة )    ا سسسسسسسافادة تمكيئ الم  سسسسسس ع التي خر ت يلا السسسسسسسوم يلا

 اع. سهيش اساكما  الإ راش المالية المرتبطة بها وت   ا لتزاياع  سهم ةي يأاقلمة  

 : الشكاوى تطوير آلية أولوية معالجة   •

  شاجربة الأميش.   وا رتخاش ، شما  سهم أ تسرعع يأاقلمتها  المأاد فا ها يلا قبش الأميش   ال  اوى طوير آلية تة يف و ولوية  ت 

 : والأجو    الاشتراكات تعزيز الوعي ودقة بيانات   •

  الأمش والم ستربيئ فيما ياألق ش ياناع  لأصسعاب    ا سسبباقية   والإشسأاراع الا بيهاع    ش المظام وتفأي الإرشساداع داخش    ت سسيئ

 وتخليش الأخطاش وت سيئ دقة البياناع.   وا لتزام ، شما  سهم ةي رفع يساوى الوعي  والأ ور   ا شتراكاع 

 يلا هذه الا ديثاع عبر الموقع الإلكتروةي للمؤسسة وتطبيخاتها المأامدة.   وا سافادة   ا حلاا سأادتكم    نلايش يلا ،  عليه 
 

 وتخبلوا فائق الاخدير ،،، 

 
 

 

 

 


