
 

 

 

استطلاع الرأي لقياس مستويات رضا المستهلكين عن 

 الخدمات المقدمة في مراكز الخدمة والمحطات بالمملكة
 المحترمين                                                             سادة منتسبي غرفة مكة المكرمة                   ال

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 أطيب التحية والتقدير،تهديكم غرفة مكة المكرمة للتجارة 

تلقي الاتحاد خطاب ،    هعععععععععععععععععععع14 / 05 / 1445    وتاريخ  (45102063)الغرف السعععععععقمدية ر م  اتحاد خطاب  غرفة مكة المكرمة   تلقت 

رمضان   15( وتاريخ 546هعععععععععععع المرار فيه  رار مجلق المزرا  ر م )1445جمادى الأولى   1( وتاريخ  3987/450202)وزارة الطا ة ر م  

( مشه ذيرععكيم  لمشة تشايخية داممة لمرالو ا ،دمة ومحطاو الم مد، وحيت أن وزارة الطا ة تقمم 1442
ن
هععععععععععععععع القاأععً( من التشد )أولا

ذأعمال أمانة الللمشة، ورغتة من إطلاق اسععععتطلار الرأي لقيات مسععععتمياو رلععععا المسععععتهلكقن ع  ا ،دماو المقدمة من مرالو ا ،دمة  

 للمسا
ن
 همة من تحقيق الغرض الخي م  أجلة أنرئت الللمشة.والمحطاو ذالمملكة، سقيا

المععع،عععت عععععععععععععععقعععن معععن   مععع   الأسعععععععععععععععتعععععععاذ    ذلععععععع لعععلعععتعععلمسعععععععععععععععيعععق  العععقعععويععع  /مععع   )    الرعععععععععععععععععععدو عععن  وععععتعععععععد  العععكععع ععع ونعععي    0500201030. جعععمال  ذعععريعععععععد   ) 

( Abdulaziz.Shdoukhi@moenergy.gov.sa) 

 التقدير،وتقتلما فامق                                                                                                  
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