
 

 

 

 

 

 

 دليل حقوق وواجبات المستهلك

 

 المحترمين                                                               السادة منتسبي غرفة مكة المكرمة     
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 تهديكم غرفة مكة المكرمة للتجارة والصناعة أطيب تحية وتقدير،

ـــــــ11/05/1444  بتاريخ  (44101946اتحاد الغرف السعودية رقم ) المكرمة خطابتلقت غرفة مكة  ـــ وزارة  إلى والمشار فيه   هــ

ــــ والمت ـــــــم   10 / 05 / 1444( وتاريخ   16934رقم ) التجارة   ـــ ـــــــ في المملكة م  خلال   لحرص الوزارة على دعم بيئة الأعماهــــــ

تطوير ســـياســـاو المنلومة التجارية الماســـمة بالمرولة والعدالة اللث ةعفز التقة في التعاملاو ب و التالر والمســـ هل  وتك   

حقوق ومصالح لميع اطراف العلاقة التجارية، حيث قامت الوزارة بتصميم دلي  حقوق ووالباو المس هل  ويهدف هذا  

عليه في ةعاملاته في البيئة التجارية، وتجدوو دلي  حقوق ووالباو    والإلتزاماو  هة المســـ هل  ل قالدلي  إلى ةســـ ي  معرف

 المس هل  والمعد م  قب  المختص و بالوزارة م  خلال علامة الترم ز أدلاه.

 وهذا للعلم والإحاطة...                    

 التقدير، وتقبلوا فائق 

 


